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PREZENTARE GENERALA A OPERATIUNILOR DIGI COMMUNICATIONS IN MARTIE-MAI 2020

e Operatiunile Digi Communications Group au generat rezultate robuste

e Digi Romdnia: complementaritatea canalelor de védnzare a contribuit la o pozitie stabild pe piatd

e Digi Spania a depdsit restrictiile pandemice si a revenit la o tendintd ascendentd a portabilitatii in
luna mai

e Digi Ungaria si-a pdstrat cota de piata si pozitia intre liderii pietei, respectiv nr. 2 pe toate
segmentele (servicii pay TV, internet, servicii de telefonie fixd)

e Grupul Digi Communications a implementat proiecte de responsabilitate sociald in Spania si
Romdnia, dovedindu-si angajamentul de a oferi conectivitate durabild si de a ajuta comunitdtile in
Imbundtadtirea calitatii vietii si a serviciilor sociale

Operatiuni comerciale conduse de principiul excelentei in relatia cu clientii

n ultimele 3 luni, confruntate cu criza pandemicd, operatiunile Digi Communications in Romania, Spania si
Ungaria, trei din cele patru piete pe care este prezent grupul, s-au concentrat pe: avansul tehnologic,
furnizarea de servicii de calitate clientilor, la acelasi nivel ca inainte de starea de urgenta, consolidarea cotei
de piata si optimizarea mixului de vanzare.

Digi Romania s-a mentinut in pozitia de lider al pietei portabilitatii, care a coborat de la 83.400 de numere
portate (telefonie fixa si mobild) Tn ultima luna fara restrictii, respectiv februarie 2020, la cel mai scazut nivel,
38.341 de numere portate, in aprilie 2020. in luna mai, segmentul de portabilitate si-a recipatat ritmul de
crestere, cu 58.117 de numere portate. Retelele de telefonie mobila si fixa ale Digi si-au pastrat pozitia de
top ca principalele destinatii de portabilitate, obtinand 40% din piata totald de portabilitate in martie, 38%
n aprilie si 45% in mai*. incepand cu 1 ianuarie 2020 si pana la 31 mai 2020, Digi a portat 134.426 de numere
de telefonie mobila si 9.865 de numere de telefonie fixa.

Canalele de vanzare complementare au contribuit la o pozitie stabila a pietei in timpul pandemiei.
Campaniile de marketing online si optimizarea canalului de vanzare online digiromania.ro au sustinut
cresterea comenzilor online (+ 121%, intre 1 martie - 31 mai 2020, fata de aceeasi perioada din 2019).

n luna mai, Autoritatea Nationald de Management si Reglementare in Comunicatii din Romania (ANCOM)
a publicat un studiu despre piata telecomunicatiilor in anul 2019. Conform datelor prezentate de autoritatea
de reglementare romana, Digi Romania a fost liderul segmentului de cablu TV (cota de piata de 53%), urmata
de Grupul Telekom cu 17% si de restul furnizorilor (30%). Tn ce priveste numarul de conexiuni la internet fix
la sfarsitul lui 2019, Digi a avut o cotd de piatd de 53%, urmata de Grupul Telekom cu o cota de piatd de 21%
si de restul furnizorilor (26%). Conform aceleiasi surse, Digi a fost al doilea furnizor de servicii de telefonie
fixa, cu o cota de piata de 35% (numarul total de abonati), in timp ce Telekom Group este liderul segmentului
(40% cota de piatad).



https://www.ancom.ro/ancom-statistics-three-quarters-of-the-fixed-internet-connections-in-romania-allow-speeds-over-100-mbps_6268

Digi Spania a experimentat in mai 2020 o luna de revenire in forta, cu mai mult de 10.700 de portabilitati
nete. Sucursala a continuat sa fie al doilea cel mai performant operator mobil pe piata spaniold, din punct
de vedere al portabilitatii nete; distributia a fost reluata pe tot cuprinsul Spaniei, inclusiv activitatile de
vanzare in centrele comerciale din Madrid. La 31 martie 2020, Digi Spania a atins 2,019 milioane de unitati
generatoare de venituri (RGU) pe segmentul de comunicatii mobile.

,Dupa perioada de carantina, vedem ca activitatile de vanzari revin la normal. Am depasit 10.000 de numere
portate in reteaua de telefonie mobila net in mai, suntem al doilea cel mai performant operator de telefonie
mobila de pe piata si ne recuperam tendinta de crestere pentru T2”, a declarat Marius Varzaru, director
general Digi Spania.

n Ungaria, Digi si-a mentinut pozitia pe piatd, pe segmentul de comunicatii electronice fixe, fiind al doilea
furnizor de pay-tv (televiziune prin cablu si servicii DTH) in ceea ce priveste cota de piata (29%, in aprilie
2020), potrivit Autoritatii Nationale pentru Media si Info-Comunicatii din Ungaria (NMHH). Aceeasi sursa a
indicat Digi Ungaria ca fiind al doilea furnizor de servicii de internet fix (cota de piata de 24%) si furnizor de
servicii de telefonie fixa (22%), la sfarsitul lunii aprilie 2020.

Filiala Digi din aceasta tara a continuat sa dezvolte reteaua de voce si date mobile, dupa ce a lansat serviciile
de telefonie mobila in 2019 si a ajuns sa detina 122.000 de unitati generatoare de venituri (RGU) la 31 martie
2020, pe acest segment.

Angajament pentru imbunatatirea calitatii vietii si a serviciilor sociale pentru comunitati

Primele loturi de echipamente medicale, destinate mai ales unitatilor de terapie intensiva, donate de Digi
spitalelor COVID-19 din marile orase romanesti au fost livrate acestora in a doua jumatate a lunii mai, ca
parte a unei sponsorizarii de 1,7 milioane EUR pentru sistemul de sanatate publica din aceasta tara. Donatia
consta in 60 de ventilatoare mecanice si accesorii pentru sectiile ATI, iar restul echipamentelor sunt
programate pentru livrare in iunie si iulie, conform calendarului propus de furnizori.

Alte doua proiecte de responsabilitate sociald corporativa au oferit dispozitive inteligente si servicii de date
mobile pentru 70 de elevi din comunitati defavorizate din estul tarii, facilitdndu-le astfel accesul la educatia
online. Tn perioada verii, ca parte a efortului national de pregitire a sistemului de fnvatdmant pentru
urmatorul an scolar, compania va dona 1.000 de tablete si servicii de conectivitate scolilor din zone rurale
si elevilor din familii dezavantajate.

n Spania, ca parte a actiunilor noastre de responsabilitate sociald corporativa, operatorul a colaborat in mai
multe actiuni cu spitale si ONG-uri pentru a ajuta oamenii si familiile aflate in nevoie in diverse orase si a
donat 125.000 de euro Crucii Rosii Spania, pentru livrarea de alimente persoanelor afectate de COVID-19
din regiunea Madrid. De asemenea, Digi Spania a sprijinit mai multe micro-initiative din toata tara, donand
peste 600 de carduri DIGI SIM pentru servicii de date mobile si 200 de tablete in beneficiul diferitelor ONG-
uri si spitale.
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Digi Communications N.V. este un operator european de top in domeniul comunicatiilor electronice, cu
operatiuni in Roménia, Ungaria, Spania si Italia si este compania-maméd a RCS & RDS, liderul de piatd in Roménia pe
segmentul serviciilor de tip pay-tv si internet fix. Pe parcursul celor aproape 27 de ani de existentd, Digi a investit
continuu in cele mai revolutionare tehnologii, ajungdnd sd detind, in prezent, cea mai extinsd retea de fibrd opticd din
regiune, cu peste 8,4 milioane locuinte acoperite, in Romdnia si Ungaria (in septembrie 2019).

Digi a adus pe piatd servicii de comunicatii electronice convergente la cele mai competitive preturi. In timp,
acest avantaj competitiv s-a transformat intr-un beneficiu pentru milioane de clienti care au dobéndit un acces mai
rapid si mai avantajos la servicii de calitate superioard, atdt in domeniul comunicatiilor fixe, cét si al celor mobile. in
Roménia, Grupul Digi este cel mai mare angajator din domeniul antreprenorial local, cu aproximativ 13.000 angajati
(circa 16.500 pe toate cele patru piete unde este prezent).

Grupul Digi pune la dispozitia abonatilor sdi si o ofertd complexd de continuturi trans-media, prin intermediul
diviziei media care cuprinde: televiziunile Digi4K, prima televiziune ULTRA HD din Roménia, Digi 24, DigiSport 1, 2, 3, 4,
Film Now (pay-TV), Digi World, Digi Animal World, Digi Life, UTV, Music Channel si Hit Music Channel, radiourile Digi
FM, ProFM, Dance FM, Chill FM si platformele de comunicare online reunite sub umbrela Digi Online.

Note:

* Principalii competitori Digi sunt Orange Romania, Vodafone Romania (operatiunile UPC au fost inglobate in cele ale Vodafone
Romdnia de la 31 martie 2020), Telekom Romania Communications si Telekom Romania Mobile Communications.
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