
Operaţiunile din Spania & Italia



Sursa: Istat¹

Spania și Italia – privire de ansamblu 
Spain 
Operator etnic puternic devenind o referinţă a ofertelor avantajoase pentru clienţii din Spania 

Puncte principale

• Avansarea către noi 
segmente de clienţi 
din Spania  

• Principalul operator 
pe această nișă de 
piaţă iniţială cu 
mai mult de 800k 
imigranţi români în 
Spania

Brand Reţea
DIGI abonaţi telefonie 
mobilă (‘000) 
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Sursa: Istat¹
1 Presupunând 1m de imigranţi românia în Italia 

Spania și Italia - privire de ansamblu 
Italia 
Public ţintă, o comunitate de aprox 1,2 milioane imigranţi români în Italia

• Acoperirea unei 
pieţe de aproximativ 
1,2 milioane de 
imigranţi români în 
Italia  

• Potenţial 
semnificativ ridicat 
de a atrage mai 
mulţi imigranţii 
români

% din imigranţii români 
abonaţi1
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+98%

+23%

2016A 2018Q2A2017A

86

209

170

Alţii
DIGI

13%

Puncte principale Brand Retea
DIGI abonași telefonie 
mobilă (‘000) 



Spania: puncte principale 
Creștere semnificativă și constantă pe parcursul ultimelor 6 trimestre 

Oportunităţi de creștere existente 

• Lansarea cu succes a unei oferte comerciale avantajoase pentru clienţii din Spania  

• Creștere consecventă în ultimele 6 trimestre cu mai mult de 500.000 RGU
• Mai mult de 260.000 de abonaţi portaţi câștigaţi în ultimele 6 trimestre. În permanenţă în top 3 operatori după 

numărul de portări lunare 

• Creștere semnificativă a veniturilor de 35% H1 18/H1 17 

• Creștere importantă pentru EBITDA în perioada 2016 până la 2018; +9% H18 / H17 (23% marjă)

• Lansarea serviciilor de internet și telefonie fixă pe reţea FTTH în septembrie 2018  

• Reţea de distribuţie extinsă și activă în mai mult de 2.600 de magazine 

• Un canal online nou lansat care a generat mai mult de 15% din câștigurile nete ale segmentului de abonamente 



Spania: Reperele importante în dezvoltarea comercială 2017 - 2018   

Lansarea cu succes a unei oferte comerciale avantajoase pentru 
clienţii din Spania 
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Sursa: Informaţii companie, rapoarte publice CNMC 

Q1 17 Q2 17 Q3 17 Q4 17 Q1 18 Q2 18 aug. 2018

635
742 813 896

1.000
1.124 1.160

1,4%
1,6%

1,8%
1,9%

2,0%
2,1% 2,2%

Cota 
de piaţă

Abonaţi

(‘000) Q2 2017: Modificarea 
ofertei comerciale 
bazată pe un model  de 
produs pentru voce și 
date mobile 

Q3 2017: Lansarea 
serviciilor 4G 

Q1 2018: Lansarea 
unei oferte noi pentru 
pachete de apeluri 
naţionale de voce și 
date mobile nelimitate 

Q2 2018: Tarife 
roaming “ca acasa” 
lansate în UE 

Q3 2018: Lansarea 
serviciilor de 
internet și telefonie 
fixă, împreună cu 
îmbunătăţirea  ofertei 
mobile pentru abonaţii 
2P și 3P 

Q2 2018:  Lansarea unui 
nou canal de vânzare 
online tienda.digimobil.
es 

Q2 2017: Tarife 
roaming “like at home” 
lansate în UE 



Spania: Reperele importante în dezvoltarea comercială 2017 - 2018   

Lansarea cu succes a unei oferte comerciale avantajoase pentru 
clienţii din Spania 

DIGI COMBO DIGI ILIMITADO DIGI net
COMBO 5

MINI

ILIMITADO
20GB

ILIMITADO
6GB

ILIMITADO
3GB FIBRA

FIBRA

25 €/mes

30 €/mes

30Mb

500Mb500MB

20GB

6GB

3GB1GB + 100 minutos

+

+

+

+

100
MINUTOS

LLAMADAS
ILIMITADAS

LLAMADAS
ILIMITADAS

LLAMADAS
ILIMITADAS5 €/mes

3 €/mes

20 €/mes

15 €/mes

10 €/mes

COMBO 10 3GB + 400 minutos 10 €/mes

COMBO 15 6GB + 800 minutos 15 €/mes

COMBO 20 20GB + 2.000 minutos 20 €/mes



1. Excluzând veniturile între segmente;2. Informaţii disponibile doar până la Q4 2017 inclusiv. 
Sursa: Informaţiile companiei, rapoarte publice CNMC 
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Spania: Operator MVNO de top
Creștere semnificativă a veniturilor & RGU 
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21,520,8
24,6 25,8 26,9

30,2
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6,4 5,7 6,5 7,2 6,4 6,9

EBITDA Venituri

31%
27% 26%
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Abonaţi (‘000) si penetrarea abonamentelor (%)

Q1 17 Q4 17Q2 17 Q1 18Q3 17 Q2 18 aug 2018

Abonamente Pre-paid

2% 2% 4% 5% 6% 8% 9%

635 742 813 896 1.000 1.124 1.160
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Abonaţi, net câștigaţi în urma portării (‘000) 

Q1 17 Q4 17Q2 17 Q1 18Q3 17 Q2 18 Q3 18
Estimat

3,3

43,7 42,2 36,1 35,5

57,1
48,8



Sursa: Informaţiile companiei, rapoarte publice CNMC

Spania: telefonie mobilă și internet fix – prezentarea pieţei 

Telefonie mobilă 
Piaţa din Spania  - Mai 2018 

Abonaţi 

Prepaid

Abonamente 

Cota de piaţa 

52,57M abonaţi
21%

79%

1,16M abonaţi
91%

9%

DIGI

Alţii

24,45%

10,61%

2,16%6,38%

26,37%

30,02%



Sursa: Informaţiile companiei, rapoarte publice CNMC

Spania: lansarea de noi servicii de internet și telefonie fixă

Internet fix  
Piaţa din Spania  - Mai 2018 

Abonaţi 14,57M Abonaţi 

Tipuri de tehnologii - 
FTTH liderul 

DSL

HFC

FTTH
Cota de piaţă 

Alţii

31%

17%

52% 41%

27%

23%

5% 4%



Spania: lansarea de noi servicii de 
internet și telefonie fixă

Internet și telefonie fixă 

• Acces indirect la reţeaua FTTH Gpon Telefonica pe baza regulilor NEBA  

• DIGI efectuează instalarea reţelei inhouse FTTH și ONT și rutere Wifi   

• Potenţial de creștere semnificativă a RGU prin abordarea clienţilor actuali de telefonie mobila  

• Septembrie 2018 lansarea în zona Comunidad de Madrid a serviciilor de internet și telefonie fixă FTTH  

• Treptat expansiunea serviciilor pe parcursul Q4 2018 și 2019 către zonele cu mai mulţi clienţi DIGI 
mobil 



Rezumatul ofertei de internet fix și telefonie fixă 
din Septembrie 2018




